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RELAZIONE SULLA GESTIONE DELL’ATTIVITA’
RELATIVA ALL’ESERCIZIO 2016

Signori Azionisti,

Mercato, scenario nazionale

Il benessere complessivo delle famiglie non ¢ tornato ai livelli pre-crisi e i consumi, anziché ripartire,
frenano. Secondo I’Istat i nostri consumi non hanno ancora agganciato la ripresa.

Il settore farmaceutico risente della crisi con conseguenze sulla situazione finanziaria delle farmacie,
seppur in misura minore di altri settori.

Le farmacie sono in grave difficolta, non sono piu in condizione di poter investire e sono molto vicine
al default economico (25% delle farmacie in Italia), infatti si sono gia registrati fallimenti e concordati:
il 18% delle farmacie italiane sono in concordato.

Il settore farmacie rimane sempre condizionato dalle politiche di contenimento della spesa da parte
del SSN e daparte dalle AUSL (con DPC; con Distribuzione diretta), in Emilia Romagna le farmacie
sono strette nella morsa della diretta (non solo fascia A, ma anche allargata alla fascia C) e anche in
Toscana la Distribuzione diretta ¢ “molto spinta” .

Spesa farmaceutica, territoriale ridimensionata da novita di calcolo. Alta la Distribuzione
diretta (dati da fonte A.1L F.A.)

Nel monitoraggio della spesa farmaceutica dell'AIFA, che recepisce le novita nel calcolo della
territoriale risulta uno sfondamento ridimensionato, che passa da 1,020 miliardi a soli 51,7 milioni,
con una spesa totale di 9,446 miliardi a fronte dei 10.415. Questo l'effetto del calcolo al netto della
stima del fondo degli innovativi disciplinato (ai sensi del Decreto del Ministero della Salute 9 ottobre
2015) e dei pay-back delle Aziende Farmaceutiche a beneficio delle Regioni, anche se si tratta di stime,
precisa I'AIF A, fatte prima dell'effettivo riparto alle Regioni di quelle risorse che deve ancora essere
attuato. A fronte di questo ridimensionamento, prosegue la crescita dell'ospedaliera che raggiunge
quota 4,408 miliardi e sfonda il tetto, in tutte le Regioni, tranne che nella Provincia autonoma di Trento,
di ben 1.511 milioni di euro.

Entrando nelle voci di spesa, i ticket registrano un incremento dell'l,5% che corrisponde a una
compartecipazione al costo dei farmaci per 1,153 mld di cui 764 milioni per la quota di differenza di
prezzo tra generico e branded e la restante parte come ticket fisso sulla ricetta.

In calo, invece la spesa lorda convenzionata tramite farmacie: 7.950 milioni cio¢ 244 milioni in meno
rispetto allo stesso periodo del 2015. In discesa anche la spesa netta: 6.165 milioni, 240 milioni in
meno rispetto all'anno passato. Sempre nelle farmacie risultato essere transitate 439milioni ricette, con
una diminuzione dell'1,9% rispetto all'anno precedente. Il calo maggiore della spesa attraverso il canale
farmacia si ¢ registrato in Valle d'Aosta (-12,1%) ma ¢& presente in tutte le Regioni tranne a Bolzano
che risulta in pari. Rimane alto il peso della Distribuzione diretta: la distribuzione dei farmaci dal
canale diretto delle ASL nei primi 9 mesi del 2016 ha registrato un aumento del 19% rispetto al 2015
e un conto economico di 4.103 mln di euro rispetto agli 3.445 mln dell'anno precedente.
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Riforma della Governance Farmaceutica
I1 17 gennaio 2017 si ¢ riunito il tavolo del Ministero dello Sviluppo Economico sulla farmaceutica.
Tra 1 temi affrontati, la revisione della Distribuzione Diretta. Federfarma ha rimarcato la crescita
“sconsiderata” della Distribuzione Diretta ed ha proposto un “travaso” verso la convenzionata e la
DPC.
La “exit strategy” pensata da Federfarma dovrebbe snodarsi in 4 tappe:
1. Analisi dei costi sostenuti dal SSN per la distribuzione dei farmaci;
2. Trasferimento dal PHT alla fascia A di tutti i medicinali di uso consolidato e a brevetto
scaduto;
3. Trasferimento dalla diretta alla DPC di tutti i medicinali che non richiedono particolari
cautele in fase di somministrazione;
4. Dare uniformita a livello nazionale agli elenchi dei medicinali che sono sottoposti a
Distribuzione diretta e a DPC.
Si concorda in generale sulla necessita di una riforma della Distribuzione diretta.
Un’ipotesi emersa ¢ la configurazione di un accordo unico per la DPC, con una sola remunerazione
applicabile a livello nazionale.

Farmaci: Distribuzione diretta e Dpc in aumento, calano spesa e ricette in convenzione (dafi da
Jfonte Federfarma)

Cala la spesa farmaceutica convenzionata netta SSN (-3,6% nel periodo gennaio-settembre 2016
rispetto ai primi nove mesi del 2015), cosi come le ricette prescritte in regime convenzionale (-1,9%)
mentre ¢'¢ un aumento di spesa (+8,7% secondo Promofarma) per farmaci acquistati dalle Asl e
distribuiti dalle farmacie in regime di distribuzione per conto. Questi alcuni dati messi in luce dalla
rielaborazione sulla spesa farmaceutica da parte di Federfarma, secondo quanto riportato in una
circolare, in cui si rileva anche come prosegua il trend che vede «una riduzione del valore medio netto
delle ricette in regime convenzionale, calato, nei primi nove mesi del 2016, del -1,8%». Secondo
l'analisi, «in regime convenzionale sono stati quindi prescritti meno farmaci di prezzo mediamente pil
basso.

A contribuire, a ogni modo, alla riduzione della spesa convenzionata netta SSN e delle ricette, secondo
quanto rileva Federfarma, c¢'¢, «oltre al crescente ricorso alla distribuzione diretta e alla distribuzione -
per conto da parte delle ASL, la revisione del prontuario (Determina AIFA del 6 ottobre 2015) che ha
previsto una riduzione di prezzo di medicinali di fascia A coperti da brevetto o inseriti nelle liste di
trasparenza, e gli interventi volti al contenimento delle prescrizioni promosse dalle ASL nei confronti
dei medici». E complessivamente, tra sconti - compresa la trattenuta fissa del 2,25% - e pay back, «il
contributo diretto delle farmacie al contenimento della spesa, nel periodo gennaio-settembre 2016, &
stato di circa 565 milioni di euro». In generale, «continua ad aumentare l'incidenza dei farmaci a
brevetto scaduto inseriti nelle liste di riferimento che costituiscono ormai, a livello nazionale, oltre il
77% delle confezioni erogate in farmacia in regime di convenzione con il SSN e il 56% della spesa.
Cresce anche l'incidenza dei farmaci equivalenti/generici che costituiscono oltre un quarto delle
confezioni erogate per una spesa pari a oltre il 16% del totale, con una situazione diversificata a livello
regionale». Mentre a livello regionale, rispetto alla spesa farmaceutica convenzionata, «il calo,
generalizzato in tutte le Regioni, ¢ particolarmente marcato in Valle d'Aosta (-22,2%), a causa
dell'introduzione del ticket fisso per confezione dal primo gennaio 2016, in Molise (-10,2%) ¢ in
Sardegna (-7,5%)».

Mercato nazionale, fatturato totale 2016 raggiunge 25,2 miliardi di euro (dati da fonte da
Quintiles IMS Italia)

La fine del 2016 ¢ stata caratterizzata, gia dal mese di novembre, da risultati complessivamente
positivi. A dicembre il mercato globale della farmacia ha infatti registrato un trend del +3,4% a
fatturato e del +2,8% a pezzi.
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Questo risultato € stato determinato sia da una performance positiva dell’ambito etico, in crescita
dell’1,3% a valori e dell’1,1% a volumi, sia, in particolar modo, dalla performance dell’ambito
commerciale che ¢ cresciuto del 6,5% a fatturato e che ha visto i volumi di vendita aumentare rispetto
allo stesso mese del 2015 del 5,5%. L’andamento appena registrato & probabilmente frutto di due
differenti fattori: da una parte una larga diffusione della patologia invernale fin dal mese di dicembre,
a fronte dello stesso periodo 2015 che non era stato particolarmente colpito dalla sindrome influenzale;
dall’altra un calendario favorevole rispetto a quello di dicembre 2015.

A dicembre si ¢, di fatto, registrato mediamente un giorno di lavoro in piu rispetto allo scorso anno
ma, a fronte di questo, si & osservato anche un leggero incremento del numero medio di scontrini per
giornata lavorativa. Entrambi questi aspetti hanno quindi contribuito alla crescita complessiva degli
ingressi in farmacia nel mese di dicembre.

Si ¢ chiuso con un fatturato totale di 25,2 miliardi di euro l'anno 2016 del mercato nella farmacia
italiana, con gli integratori ancora in trend positivo (+6,6%) che crescono in valori anche nei corner
Gdo (+13,3%). A dirlo sono 1 dati registrati da QuintilesIMS Italia su un campione di 8.000 farmacie
distribuite su tutto il territorio nazionale. Dal quadro emerge che il mercato del farmaco etico ha chiuso
l'anno a 15,1 miliardi di euro tornando a "segnare trend positivi solo sul breve periodo (+1,9% sul
mese e 1,2% sull'ultimo trimestre) che perd non bastano a rovesciare il trend 2016 vs 2015, che chiude
a-1,1% a fronte di consumi sostanzialmente stabili".

A bilanciare questo calo, 1 dati del comparto di libera vendita, vale a dire i farmaci di autocura e il
segmento commerciale, che chiude l'anno a valore in positivo (+0,8%) a eccezione dei test per il
glucosio che registrano un calo dei consumi (-0,7%). I farmaci di automedicazione restano in negativo
sull'anno, anche se a seguito della morbilita influenzale di dicembre hanno avuto una ripresa (+11%).
A spingere il mercato sono ancora gli integratori che chiudono il 2016 a 2,6 miliardi di euro (+6,6%
rispetto al 2015), "con crescite superiori all'andamento generale del segmento per i prodotti per
l'apparato circolatorio, i preparati calmanti e i rimedi per tosse e raffreddore: tutti mercati che mostrano
evoluzione a doppia cifra".

Infine, malgrado la leggera contrazione dei consumi, tiene anche il mercato della cosmesi (+ 0,3%) e
dell'igiene e la cura della persona (+ 0,1%). Sugli altri canali distributivi i prodotti per la bellezza e
l'igiene sono in sofferenza in parafarmacia e scaffale della grande distribuzione organizzata.

Il corner della Gdo ¢ in controtendenza con segni decisamente positivi (+4,2% volumi e +5,3% valori),
pur rappresentando una percentuale limitata del fatturato (7% circa). Anche per quanto riguarda gli
integratori alimentari il corner matura la crescita in valori pitt marcata (+13,3%) ma su un fatturato che
vale poco pit del 3% sul totale.

Nell’analizzare i dati del mercato SSN Regione TOSCANA
dobbiamo tenere conto che
- i dati regionali del mercato SSN Toscana nel periodo Gennaio-Dicembre 2016 hanno
registrato un decremento della spesa farmaceutica netto a carico SSN del -2,43% (contro -
1,19% es. 2015) a fronte di un decremento numero ricette del -1,96% (contro -2,78%
dell’es.2015) con valore netto medio ricetta pari ad Euro 12,74 (contro 12,79 Euro dell’es.
2015).
- 1dati AUSL Toscana Nord-Ovest (nel distinguo LUCCA) nel periodo Gennaio-Dicembre
2016 evidenziano un decremento della spesa farmaceutica netto a carico SSN del -1,99%
(contro -2,46% anno 2015) a fronte di un decremento numero ricette del -1,35% (contro -
3,32% anno precedente) con valore medio ricetta pari ad Euro 12,49 (Euro 12,57 anno
precedente).

Dematerializzazione della Ricetta
Una situazione a livello nazionale ben lontana dagli obiettivi dell’agenda digitale (contro il 90% delle
previsioni).
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La ricetta dematerializzata procede a rilento in alcune aree del Paese. In particolare in due: la Calabria
e I’Alto Adige. Tutti sanno che si tratta di un adempimento da svolgere. 1 problemi evidentemente
sono nell’amministrazione locale, forse di ordine burocratico, forse per via di una scarsa sensibilita
alla questione. In ogni caso la via € tracciata, ci sono Regioni che sono ormai all’85-90% di ricette
elettroniche (Emilia Romagna), e alcune, come Veneto e Lombardia, sembrano volersi spingere anche
piu avanti.

Situazione della Societa e andamento della gestione al 31.12.2016
FARMACIE COMUNALI S.p.A, chiude i1 2016 con un valore della produzione pari a Euro 9.658.499
contro Euro 9.586.932 dell’esercizio 2015.
L’Azienda al 31.12.2016 rileva un fatturato complessivo ricavi farmacie di 9.635.404 Euro contro
9.487.871 (avalori +147K Euro) +1,55% rispetto al 20135, il totale ricavi farmacie (netto clawback)
¢ di Euro 9.425.972 contro 9.302.094 dell’esercizio precedente ( + 124K Euro) con un incremento
del +1,33%.
Siregistra un incremento del +3,27% delle vendite per contanti (a valori +210K Euro) e un decremento
del -2,11% delle vendite assistite da SSN (a valori -50K Euro) rispetto al 2015.
Siricorda che 1’azienda FARMACIE COMUNALI S.p.A, si & aggiudicata la gestione in concessione
delle due Farmacie Comunali di Capannori a partire dal 1° luglio 2014 per 25 anni:
- FC Capannori Centro con orario continuato 8:00 - 20:00 (servizio 12 ore) dal Lunedi al Sabato;
- FC Capannori Nord con orario ordinario dal Lunedi al Venerdi + Sabato mattina in fase
sperimentale dal nov. 2015.
Andando ad analizzare i dati del fatturato occorre esporre le due posizioni separate :
A. 1datidella gestione delle cinque Farmacie Comunali di Lucca e quella di Bagni di Lucca,
ovvero la gestione istituzionale delle sei farmacie comunali periodo da 01.01 al
31.12.2016 a confronto del 2015.
B. i dati della nuova gestione delle due Farmacie Comunali di Capannori periodo da 01.01
al 31.12.2016 a confronto del 2015)
Posizione A. (cinque Farmacie Comunali di Lucca e la FC Fornoli di Bagni di Lucca):
fatturato complessivo ricavi farmacie 8.088.738 Euro contro 8.052.813 Euro (a valori +36K Euro) +
0,45% rispetto al 2015.
Il totale ricavi farmacie (netto clawback) ¢ di Euro 7.908.473 contro 7.894.686 dell’esercizio
precedente (+14K Euro) con un incremento del +0,17%.
Si registra un incremento del +1,74% delle vendite per contanti (a valori +96K Euro) e un decremento
del -2,97% delle vendite assistite da SSN (a valori -59K Euro) con numero di ricette spedite 147.003
contro 152.083 che equivale ad un decremento del -3,34%, con valore netto medio ricetta pari ad Euro
14,36 contro 14,32 del 2015.
II numero di ricette in DPC spedite per conto USL ¢ pari a n. 12.227 contro 13.521 pari ad un
corrispettivo lordo per il servizio professionale di 96.615 Euro contro 88.464 Euro
Il numero di ricette INTEGRATIV A sono pari a n. 5.006 (contro 5.829)
Posizione B. (due Farmacie Comunali Capannori in gestione dal 01.07.2014):
fatturato complessivo ricavi farmacie 1.546.665 Euro contro 1.435.057 Euro dell’anno prec. e un
incremento a valori di 111 KEuro.
Il totale ricavi farmacie (netto clawback) ¢ di Euro 1.517.499 contro 1.407.408 Euro e con un
incremento a valori di 110 KEuro.
Si registrano vendite per contanti per 1.035.154 Euro contro 921.081 e un incremento a valori di 114
KEuro rispetto anno prec.; le vendite assistite da SSN 389.711 Euro contro 380.558 Euro e un
incremento di 9 KEuro; con numero di ricette spedite n. 32.312 contro n. 30.764 con valore netto
medio ricetta pari ad Euro 13,19 contro 13,67 Euro.
Il numero di ricette in DPC spedite per conto USL ¢ pari a n. 2.148 contro n. 1.841 pari ad un
corrispettivo lordo per il servizio professionale di 15.532 Euro contro 13.428 Euro.
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Il numero di ricette INTEGRATIVA sono pari an.1.232 contro n.1.338.

Nel corso dell’esercizio I’ Azienda ha focalizzato la propria attenzione alle vendite per contanti al fine
di recuperare fatturato e marginalita ed ha proseguito la stretta collaborazione con I’ufficio Marketing
del gruppo e con il network ALPHEGA per promuovere campagne tematiche legate a patologie
stagionali offrendo ai nostri clienti prodotti a prezzi competitivi e iniziative di prevenzione attraverso
la rivista bimestrale che approfondisce temi di carattere sanitario.

L’attivazione della “Fidelity card Alphega” nelle Farmacie Comunali di Lucca, di Fornoli - Bagni di
Lucca e di Capannori, ha contribuito a sviluppare ¢ mantenere la fedelta del cliente; una carta
vantaggi che ha dato accesso a promozioni, coupon, servizi e attivita dedicate.

Segnaliamo che si registra margine netto complessivo aziendale 36,46% contro 36,36%
dell’esercizio precedente; viene sottolineato come questo risultato sia effetto di una particolare
attenzione posta negli acquisti in base agli accordi col Gruppo Alliance Healthcare (socio di
maggioranza) per quanto riguarda gli approvvigionamenti a prezzi piu che concorrenziali e con i
principali fornitori (aziende partners).

Il bilancio al 31.12.2016 si chiude con risultato ante-imposte di Euro -77.751. A tale risultato vanno
ad aggiungersi le imposte correnti (Irap) per Euro -14.333 le imposte di esercizi precedenti per Euro
-22.186 e 1imposte anticipate per Euro 15.669, cosicché il risultato d’esercizio riporta una perdita di
Euro -98.601.

C1 preme sempre ricordare che il risultato finale ¢ gravato in misura determinante dalla quota di
ammortamento del valore di avviamento di competenza dell’esercizio per Euro 267.011.

Va segnalata I’attenta gestione al contenimento dei costi e delle utenze, nonché alla ottimizzazione
delle risorse e alla massimizzazione delle sinergie con il Gruppo Alliance Farmacie Comunali.

Il risultato della gestione caratteristica (core business aziendale), ovvero la differenza fra valore della
produzione e costi di produzione ¢ di Euro -96.451 mentre il valore EBITDA risulta positivo (risultato
ante imposte + svalutazioni + ammortamenti) ¢ pari ad Euro 337.470.

Indicatori di risultati economici

- P’andamento dell’indice EBITDA 3,6% (espresso percentualmente in rapporto al fatturato
dell’ Azienda) determina una valutazione dell’azienda molto positiva anche se confrontata con le stesse
aziende del settore in cui opera;

-1l ROE redditivita del capitale netto, dato dal rapporto tra il reddito netto e il patrimonio netto, risulta
pari a-1,918%;

- il ROI redditivita del capitale investito, dato dal rapporto tra il reddito operativo e il capitale
investito, risulta pari a -1,159%;

- il ROS redditivita delle vendite, dato dal rapporto tra il reddito operativo ed il totale delle vendite,
risulta pari a -1,024%;

Indicatori finanziari e cash flow

- indice di liquidita dato dal rapporto tra la differenza attivo circolante e rimanenze finali con le
passivita correnti ¢ pari a 0,90

- indice di indebitamento pari al 0,62 evidenzia che I’Azienda si finanzia completamente con mezzi
propri

- liquidita immediata netta al 31.12.2016 (saldo cassa + saldo ¢/c bancari) & pari ad Euro 1.215.466.=

Gestione finanziaria

Relativamente alla gestione finanziaria la stessa si presenta sostanzialmente invariata rispetto allo
scorso anno, con € 18.700 contro € 19.177, frutto dell’investimento di € 1.000.000 presso la Societa
Controllante con scadenza 31/03/2017 (liquidabile anticipatamente a richiesta).
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La nostra Societa ha la propria Sede legale e amministrativa in Viale Gaetano Luporini, 1172 — fraz.
Sant’Anna in Lucca.

Gli Uffici Amministrativi gestiscono la contabilitd e predispongono budgets e reports per la nostra
societa nonché per I’ Azienda Farmacie di Pontedera SpA e per la Farmanet Scandicci SpA entrambe
del gruppo Alliance Farmacie Comunali.

La compagine sociale ¢ rimasta invariata, il Capitale Sociale risulta quindi cosi composto:

Socio n. azioni Importo %
Alliance Healthcare ltalia SpA 1.241.166 4.095.847,80 72,00%
Lucca Holding SpA 431.200 1.422.960,00 25,01%
Comune di Bagni di Lucca 51.476 169.870,80 2,99%
CAPITALE SOCIALE 1.723.842 5.688.678,60 100%

La societa, come ¢ noto, gestisce a mezzo contratti di servizio trentennali, le cinque Farmacie
Comunali di Lucca di cui ¢ titolare il Comune di Lucca e la Farmacia Comunale di Fornoli di cui &
titolare il Comune di Bagni di Lucca.

La societa gestisce inoltre dal 01/07/2014 le due Farmacie Comunali di Capannori in virti di contratto
di gestione in concessione della durata di 25 anni.

Si riporta qui di seguito ’elenco delle unita locali:

- Farmacia Comunale aperta 24 ore - Piazza Curtatone, 7 - Lucca

- Farmacia Comunale S.Vito - Via Vecchia Pesciatina, 922 - Fraz.S.Vito - Lucca

- Farmacia Comunale M.S.Quirico - Via per Camaiore, 1162 Fraz. M.S.Quirico — Lucca

- Farmacia Comunale S.Angelo - Via G. Puccini, 1602 - Fraz. S.Anna - Lucca

- Farmacia Comunale Nozzano - Via di Balbano, 5 - Fraz.Nozzano Castello - Lucca

- Farmacia Comunale Fornoli - Via Papa Giovanni XXIII, 21/e - Fraz.Fornoli Bagni di Lucca
- Farmacia Comunale Capannori Centro - Piazza A. Moro, 4/A - Capannori (LU)

- Farmacia Comunale Capannori Nord - Viale Europa 2/A Fraz. Lammari in Capannori

Andando ad analizzare nello specifico, riportiamo di seguito i dati salienti per ogni singola
farmacia al 31.12.2016:

Farmacia Comunale 24 ore (sempre aperta)

Le vendite pari a Euro 2.273.268 hanno registrato un decremento del -4,73% (a valori
-113K Euro) Vendite per contanti -72Keuro, vendite assistite SSN -29Keuro, vendite
SSN Integrativa -2Keuro, il tutto rispetto al 2015.

La FC 24ore risente comunque della forte concorrenza delle farmacie private che
effettuano il prolungamento di orario di apertura dal lunedi al sabato. Si ricorda che la
farmacia risente della forte concorrenza della farmacia Baldi che a seguito del
decentramento si ¢ trasferita a San Concordio nel Centro Commerciale Esselunga, aperta
anche la domenica; nonché della farmacia privata di Marlia (ex Lemmi, con una nuova
gestione), e anche di altre farmacie del Centro che sono aperte la domenica.

Si fa presente che la FC 24ore, sempre aperta con servizio notturno, per 365 giorni/anno
—unica Farmacia del Comune di Lucca- necessita di un’organizzazione lavoro con
turnazione di farmacisti collaboratori, oltre ad un vice-direttore farmacista, un direttore
farmacista e un commesso coadiutore, il cui costo annuo complessivo ¢ di Euro 567 mila,
con percentuale elevata di incidenza sul fatturato farmacia pari al 25,25%.
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Farmacia Comunale S. Vito (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

Le vendite pari a Euro 1.472.405 hanno registrato un incremento del 0,48% (a valori
+7Keuro di cui +7Keuro vendite per contanti e -6Keuro delle vendite assistite SSN)
rispetto al 2015.

Farmacia Comunale Monte San Quirico (servizio 12 ore dal lunedi al sabato). ... Le
vendite pari a Euro 1.429.662 hanno registrato un lieve incremento del +3,11% (a
valori +43Keuro di cui +54Keuro vendite per contanti e un decremento - 9Keruro delle
vendite assistite SSN) rispetto al 2015.

Farmacia Comunale S. Angelo (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

Le vendite pari a Euro 1.235.387 hanno registrato un incremento del +7.95% (a
valori +91Keuro di cui un incremento delle vendite in contanti +72Keuro e delle vendite
assistite SSN +13Keuro) rispetto al 2015.

Farmacia Comunale Nozzano

Le vendite pari a Euro 662.844 hanno registrato un lieve incremento del +1,24% (a
valori +8Keuro), rispetto al 2015. Si ricorda che la farmacia risente della concorrenza
della farmacia di nuova apertura in loc. Filettole.

Farmacia Comunale di Fornoli

Le vendite pari a Euro 1.015.173 hanno registrato un lieve decremento del -0,06%
(a valori -1Keuro di cui +26Keuro vendite per contanti e un pari decremento -26Keuro
delle vendite assistite SSN), rispetto al 2015.

Farmacia Comunale Capannori Centro (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

Le vendite pari a Euro 1.056.412 hanno registrato un incremento del +9,18% (a valori
+89Keuro di cui un incremento delle vendite in contanti +72Keuro e delle vendite
assistite SSN +13euro) rispetto al 2015.

Farmacia Comunale Capannori Nord

Le vendite pari a Euro 490.254 hanno registrato un incremento del +4,88% (a valori
+23Keuro di cui un incremento delle vendite in contanti +42Keuro e delle vendite
assistite SSN -4Keuro) rispetto al 2015.

Da sabato 07/11/2015 in fase sperimentale la Farmacia rimane aperta al pubblico il sabato
mattina, garantendo un miglior servizio farmaceutico in Fraz. Lammari.

Andamento della gestione: dati

I principali costi relativi alla gestione operativa confrontati con I’anno precedente sono:

Descrizione Anno 2016 Anno 2015 %
Costo acquisto merci 6.219.538 6.157.510 1,01%
Costo per il personale 2.151.378 2.100.670 2,41%
Costi per servizi 635.712 652.161 -2,52%
Costi per godimento beni di terzi 337.672 332.509 1,55%
Oneri diversi di gestione 34.844 59.826 -41,76%
Ammortamenti e svalutazioni 433.921 401.979 7,95%
Imposte sul reddito 20.850 33.020 -36,86%
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Le vendite, al netto delle trattenute SSN e degli omaggi a clienti, sono cosi suddivise:

Descrizione Anno 2016 Anno 2015 %
Farmacia Comunale Comunale 24’ore 2.245.321 2.355.175 -4,66%
Farmacia Comunale Comunale S.Vito 1.428.944 1.423.126 0,41%
Farmacia Comunale Monte S.Quirico 1.396.418 1.352.815 3,22%
Farmacia Comunale S.Angelo 1.208.951 1.133.294 6,68%
Farmacia Comunale Nozzano 642.731 645.840 -0,48%
Farmacia Comunale Fornoli 982.122 979.772 0,24%
Farmacia Comunale Capannori Centro 1.031.829 944.000 9,30%
Farmacia Comunale Capannori Nord 485.094 462.335 4,92%
Totale Farmacie 9.421.411 9.296.357 1,35%
Gli altri ricavi e proventi hanno il seguente dettaglio:
Descrizione Anno 2016 | Anno 2015 +/-
Attivitd merchandising 39.090 37.679 1.411
Servizio distribuzione per conto ASL 112.148 101.892 10.255
Prestazione di servizi amministrativi a societa consorelle 38.464 34.104 4.360
Rimborso medicinali scaduti 11.769 14.608 -2.839
Fitti attivi 6.196 6.193 3
Ricavi prenotazioni CUP 8.370 7.703 668
Ricavi attivazioni Tessere Sanitarie 6.457 258 6.199
Plusvalenze patrimoniali 90 0 90
Riaddebito consulenze informatiche/software 7.135 0 7.135
Abbuoni e arrotondamenti attivi 479 533 -54
Compenso rilevazioni statistiche 335 0 335
Rimborso costo stage farmacisti 2.100 0 2.100
Rimborso spese recupero credito 1.100 0 1.100
Rimborso servizi informatici 1.464 0 1.464
Rimborso costo smaltimento Farmaci 945 0 945
Differenza fitto Farmacia 24h anni 2008-2015 0 43.950 -43.950
Differenza contributi Inail anni precedenti 0 1.170 -1.170
Minori costi acquisto merci esercizi precedenti 0 1.837 -1.837
Altri ricavi 946 605 341
Totale 237.088 250.532 -13.444

Fatti salienti avvenuti nell’anno 2016:

Farmacie Comunali SpA, nel voler rafforzare la propria quota di mercato, ha realizzato una serie di
progetti ed investimenti: sono stati effettuati interventi di restyling in Farmacia, anche per migliorare
i servizi attraverso 1’Angolo del consiglio, nonché interventi di aggiornamento ed ampliamento del
category-merchandising in farmacia.

L’Azienda, nel corso dell’anno, ha promosso campagne tematiche legate a patologie stagionali
offrendo ai nostri clienti-pazienti in farmacia prodotti a prezzi competitivi e iniziative di prevenzione.
In un momento di congiuntura economica sfavorevole 1’Azienda ha effettuato nel corso dell’anno,
anche iniziative pubblicitarie con un taglio prezzo molto forte su prodotti stagionali, per la quale sono
stati stampati depliants mirati per I’acquisto nelle Farmacie Comunali di Lucca, di Fornoli —Bagni di
Lucca e di Capannori.

Inoltre I’Azienda ha continuato a mantenere politiche di calmiere prezzi su prodotti per le fasce
deboli (anziani e infanzia).

Informazione sulle relazioni e politica del personale dipendente

Si ricorda che n. 1 farmacista collaboratore FT ¢ stata sostituita in quanto assente per maternita, con
interdizione anticipata dal 26/08/2015 e rientrata in servizio il 10/10/2016. Inoltre n. 1 farmacista
collaboratore FT ¢ stata sostituita in quanto assente per maternita (con interdizione anticipata dal
10/06/2016).
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Come sempre, e allo scopo di dare il miglior servizio possibile alla cittadinanza, le Farmacie Comunali
di Lucca, di Fornoli - Bagni di Lucca e di Capannori sono rimaste aperte durante il periodo estivo.
Sono stati assunti con contratto T.Det. F.T. n. 6 farmacisti collaboratori FT per un periodo di alcuni
mesi per sostituire personale assente per ferie programmate 2016.

L’Azienda, in 3 diversi periodi del 2° semestre, ha trasformato i contratti da T. Det. a T. Indet. di
n.3 Farmacisti Collaboratori di cui 2 contratti a T. Indet. F.T e uno a T.Indet. P.T. 24h, cogliendo cosi
anche I’agevolazione previdenziale previste dalla Jobs Act, quindi si ¢ provveduto ad una
stabilizzazione di personale.

Nell’anno sono stati effettuati, in Azienda, corsi di aggiornamento ai Farmacisti.

In riferimento alla gestione in concessione 25 anni delle due Farmacie Comunali di Capannori e in
considerazione della condizioni contrattuali, i due Direttori in comandato dal Comune di Capannori
per 24 mesi, al 30 giugno 2016 hanno cessato il servizio in distacco presso le due Farmacie Comunali
di Capannori.

Nel mentre la Direzione pro tempore € stata affidata a due farmacisti collaboratori in attesa della prova
di selezione di cui al bando di gara interno per farmacisti collaboratori a ruolo di Direttore che si ¢
svolta nel mese di settembre e pertanto a far data 25.09.2016 sono stati nominati 1 due nuovi direttori
attingendo dalla graduatoria ufficiale.

A far data 5.12.2016 il Direttore Osvaldo Consani della FC Monte San Quirico ha rassegnato le
dimissioni per pensionamento e a pertanto da tale & stato nominato un nuovo direttore attingendo dalla
graduatoria ufficiale del bando.

Informazioni sui rapporti con ’ambiente

Poiché I’ Azienda non presenta impatti ambientali significativi con possibili conseguenze patrimoniali
e reddituali per la societa in tal senso, la societd non ritiene necessario fornire informazioni in merito.
Infatti non vi sono né attivita a rischio, né possibili conseguenze ad impatto economico-patrimoniale.
Per quanto riguarda lo smaltimento dei rifiuti speciali quali prodotti scaduti, I’Azienda utilizza una
societa esterna iscritta all’Albo Gestori Rifiuti ed autorizzata alla raccolta e conferimento di rifiuti
speciali anche pericolosi che ci garantisce il corretto smaltimento secondo le normative vigenti in
materia.

Privacy e sicurezza sul lavoro

In relazione all’evoluzione della normativa in materia di igiene e sicurezza del lavoro e sulla tutela
della privacy, I’Azienda ha sistematicamente monitorato e attuato gli obblighi di legge, effettuato la
valutazione dei rischi, disposto I’effettuazione delle visite del medico competente, curato la
formazione in materia di sicurezza e prevenzione anche in relazione ai requisiti introdotti dall’accordo
Stato-Regioni del dicembre 2011 ed ha attuato misure di prevenzione tali da garantire la sicurezza dei
propri collaboratori.

Sono osservati tutti gli obblighi in materia di protezione dei dati personali ed, in particolare, tutte le
misure minime contenute nel disciplinare tecnico allegato al decreto legislativo 196 del 30.6.2003
(testo unico in materia di protezione dei dati personali) ivi compresa la formazione del personale
incaricato del trattamento dei dati personali.

Attivita di politica sociale e servizi ai cittadini

Anche per I’anno 2016 1’ Azienda ¢ stata attiva e attenta nell’area sociale, con azioni incentrate sulle
sviluppo dei servizi in farmacia, attraverso campagne tematiche legate a patologie stagionali e
iniziative di prevenzione per la salute e il benessere, per rafforzare I'immagine delle Farmacie
Comunali di Lucca, di Fornoli - Bagni di Lucca e di Capannori sul territorio, quale punto di riferimento
per la salute dei cittadini, anche in collaborazione con Enti e Associazioni locali.
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L’Azienda ha continuato a mantenere politiche di calmiere prezzi su prodotti per le fasce deboli:
anziani e infanzia.

Inoltre I’ Azienda ha effettuato nel corso dell’anno iniziative pubblicitarie con un taglio prezzo nelle
Farmacie Comunali di Lucca, di Fornoli - Bagni di Lucca e di Capannori, in un contesto di congiuntura
economica sfavorevole.

Banco Farmaceutico: il 13 febbraio 2016 alcune ns. Farmacie Comunali (FC 24’ore, FC M.S.Quirico,
FC S.Angelo e FC Capannori Centro) hanno aderito alla Giornata della Raccolta del Farmaco: “Vieni
in farmacia e dona un farmaco a chi ha bisogno”

I1 12 maggio a Lucca, partecipazione a Workshop “Salute, Benessere ¢ bellezza” in collaborazione
con I’Associazione Donna & Salute e con I'istituto 1.S.1. Pertini di Lucca, tenutosi a Palazzo Ducale
- Sala M. Tobino.

I 12 giugno nella fraz. Nozzano Castello, partecipazione a “Giornata campestre - Festa degli aquiloni”
in collaborazione AVIS e Associazione Nozzano Castello.

Nel periodo estivo ¢ continuata la Campagna di prevenzione contro il Melanoma nelle Farmacie
Comunali attraverso il servizio HappySun, servizio gratuito dedicato alla protezione solare, con1’APP
per smartphone e Tablet in farmacia a difesa dalle radiazioni UV tenendo conto del fototipo, della
radiazione UV del momento e del fattore di protezione solare pit adeguato da applicare (servizio
HappySun).

In occasione della Giornata mondiale del Diabete, nella seconda settimana di novembre, le Farmacie
Comunali hanno aderito alla campagna di prevenzione del diabete: in tutte le farmacie screening
gratuito della glicemia, distribuzione di leaflets informativi e consulenze sulla corretta alimentazione.
Nelle farmacie che gestiscono i prodotti per diabetici sono stati distribuiti campioni di alimenti forniti
dalle ditte partners.

Nella giornata del 18 novembre si ¢ tenuto I’evento “In farmacia per i bambini”, in occasione della
Giornata Mondiale dei diritti dell’Infanzia. Giornata di sensibilizzazione sui diritti dei bambini
finalizzata alla raccolta di medicinali pediatrici da banco, alimenti per I’infanzia, biberon, pannolini e
altri prodotti babycare.

Evento sabato 10 dicembre "... La prevenzione in Piazza" in Piazza del Giglio dalle ore 9:00 alle ore
19:00. Una postazione di tre stand Alliance Farmacie Comunali in cui i ns. farmacisti erano a
disposizione del cittadino per promuovere servizi e prevenzione in tema di Salute e Benessere.
Giovedi 15 dicembre ore 17:30 partecipazione alla Tavola rotonda su iniziativa del Comune di
Lucca tenutasi al Real Collegio di Lucca “Uniti contro lo spreco”, una legge di solidarieta per il
recupero e la donazione delle eccedenze. (Rif.. Legge 19 agosto 2016, n. 166 Disposizioni concernenti
la donazione e la distribuzione di prodotti alimentari e farmaceutici a fini di solidarieta sociale e per
la limitazione degli sprechi; in particolare Capo Il Misure di semplificazione per la cessione gratuita
degli alimenti a fini di solidarieta sociale e per la limitazione degli sprechi alimentari.  Nuovo
provvedimento di legge entrato in vigore lo scorso 14 settembre di cui ad oggi manca ancora il
regolamento attuativo).

L’iniziativa della carta LuccAV (carta di accoglienza alla vita a sostegno della madre ¢ della famiglia
del nuovo nascituro) ¢ stata rinnovata anche per il 2016 promuovendo i servizi legati alla card e con
un rilancio della stessa sul territorio in collaborazione con I’ Amministrazione Comunale di Lucca.
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Si ricorda che I’Azienda fornisce - a prezzi estremamente vantaggiosi - al Comune di Lucca ¢ agli
ospiti delle comunita residenziali per anziani e strutture collegate (Pia Casa, Centro Anziani
M.S.Quirico e Villa S.Maria), prodotti farmaceutici, parafarmaceutici, S.0.P ¢ O.T.C e prodotti per la
prima infanzia, a seguito dell’aggiudicazione della gara (Procedura negoziata - D.1gs. 163/2006 ¢ L.R.
38/2007) indetta dal Comune di Lucca per il biennio 2016-2017.

L’affidamento alla nostra Azienda di tali forniture di medicinali e materiale vario al Comune di Lucca
e agli ospiti delle Comunita residenziali, peraltro diminuite sensibilmente nel corso dell’anno, non
migliora il margine netto a causa delle condizioni di sconto praticate nell’ambito della politica di
calmiere dei prezzi in un’ottica sociale e di sviluppo dei servizi sul territorio.

Informativa obblisatoria ai sensi dell’art. 2428 c.c.

1.

Attivita di ricerca e sviluppo:

Per I’anno 2017 attivita di ricerca e sviluppo ¢ incentrata su vari progetti di sviluppo aziendale
per il recupero della quota di mercato attraverso iniziative strategiche e di marketing con la
funzione MKTG centrale e con il network Alphega, nonché con I’introduzione di nuovi servizi in
farmacia.

Necessita rafforzare la visibilita sul territorio delle Farmacie Comunali, magari attraverso anche
partnership con Enti e Associazioni locali al fine di poter avere una migliore visibilita.

Farmacie Comunali SpA massimizzera comunque tutti gli sforzi anche a livello organizzativo, per
mantenere e rafforzare la propria quota di mercato sul territorio.

Sono allo studio attuazione di progetti relocation della FC San Vito e della FC Capannori Nord.

Rapporti con Imprese Controllate, Collegate, Controllanti e Imprese sottoposte al

controllo di quest’ultime:

I rapporti di natura commerciale intrattenuti nel 2016 con la controllante e le consociate sono

specificati nella Nota integrativa alla voce “Informazioni relative alle operazioni realizzate con

parti correlate”.

L’ Azienda inoltre detiene rapporti di natura finanziaria con la controllante, e precisamente:

- investimento a breve termine (scad.31/03/2017), esigibili entro es. successivo, per I’'importo
di Euro 1.000.000,00.

La nostra Societa non ha al 31.12.2016 imprese controllate, né collegate.

Numero e valore nominale sia delle azioni proprie o quote di Societa Controllanti
possedute dalla Societa, anche tramite Societa Fiduciaria o per interposta persona,
con I’indicazione della parte di capitale corrispondente:

La Societd non ha azioni proprie né di societa controllanti.

La Societa non possiede alcuna partecipazione in altre imprese.

Numero e valore nominale sia delle azioni proprie o quote di Societa Controllanti
acquistate o alienate dalla Societa, nel corso dell’esercizio, anche per tramite di

Societa Fiduciaria o per interposta persona, con 'indicazione della corrispondente

parte di capitale, dei corrispettivi, e dei motivi degli acquisti e delle alienazioni:

La nostra Societa non ha acquistato, né alienato Azioni proprie, né quote di Societa controllanti.

5. Evoluzione prevedibile della gestione:

Cala la spesa farmaceutica convenzionata netta SSN, cosi come le ricette prescritte in regime
convenzionale mentre ¢'¢ un aumento di spesa per farmaci acquistati dalle ASL e distribuiti dalle
farmacie in regime di distribuzione per conto, nonché la spesa della fascia A gestita direttamente
dalle ASL; aumenta I’ospedaliera, crescono 1 ticket e aumentano i consumi.
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Siconferma la crescita esponenziale per la spesa da distribuzione diretta di fascia A e anche della
fascia C, oramai allargata in particolar modo nell’AUSL Romagna).

Necessita una riforma della Governance Farmaceutica: la revisione della Distribuzione Diretta.

A seguito di crescita “sconsiderata” della Distribuzione Diretta, necessita un “travaso” verso la
convenzionata e la DPC.

La spesa privata, comprendente tutte le voci di spesa sostenute dal cittadino, andra a registrare
ancora un aumento a cui contribuiscono principalmente I’incremento della spesa per i farmaci di
automedicazione, dell’acquisto privato dei farmaci di classe A e della spesa per compartecipazioni
del cittadino nell’acquisto di medicinali.

Sebbene la spesa farmaceutica sia in discesa, il comparto delle farmacie, nel suo insieme, non
sembra comunque accusare troppi colpi della crisi economica. A confermarlo, sono i dati IMS
[talia: il fatturato totale 2016 raggiunge 25,2 miliardi di euro del mercato nella farmacia italiana,
con gli integratori ancora in trend positivo (+6,6%) che crescono in valori anche nei corner Gdo
(+13,3%). A dirlo sono i dati registrati da Quintiles IMS Italia su un campione di 8.000 farmacie
distribuite su tutto il territorio nazionale.

Dal quadro emerge che il mercato del farmaco etico ha chiuso l'anno a 15,1 miliardi di euro
tornando a "segnare trend positivi solo sul breve periodo (+1,9% sul mese e 1,2% sull'ultimo
trimestre) che perd non bastano a rovesciare il trend 2016 vs 2015, che chiude a - 1,1% a fronte di
consumi sostanzialmente stabili".

Ulteriori brevetti di ampio uso comune scadranno nel 2017 ed altri nel 2018, con conseguente
introduzione dei relativi generici, che determineranno una riduzione del valore della ricetta e
conseguente riduzione del margine della Farmacia. '

Evoluzione Farmacia:

Farmacia come fulcro della Sanita, le parole chiave sono: Formazione, Innovazione, Apertura al
Cambiamento. Il farmacista deve essere sempre aperto al cambiamento, mentre difendere lo status
quo senza un motivo valido non porta a nessuna evoluzione.

Sta cambiando il concetto di Salute, non solo Cura, ma Prevenzione. La Societa chiede e investe in
Salute ¢ Benessere garantendo innalzamento dell’aspettativa di vita. Le risposte in termini di
prodotti e di consiglio le pud trovare in Farmacia.

La farmacia ¢ quindi il luogo adatto, ma il Farmacista deve farsi trovare estremamente preparato e
dare risposte adeguate e informazioni attente e rigose nel consigliare al paziente, quindi un consiglio
salutistico. Per farlo serve Formazione! La conoscenza e il sapere sono la base per poter dare
risposte al cittadino. Se la farmacia ¢ solo farmaco... non ha futuro.

Anche la formazione universitaria si aggiorna; I’Universita deve insegnare il presente ma
interpretare il futuro. Serve un formazione universitaria pit approfondita: la priorita ¢ la
ristrutturazione del Piano di studi.

In merito alla revisione del Piano di studi in Farmacia, si sottolinea la prioritd e I'urgenza di
un’azione volta a ridefinire la figura del farmacista che gli conferisca un ruolo fondamentale
nell’ambito del Sistema Sanitario Nazionale.

5- bis. Informativa sull’utilizzo di strumenti finanziari:
a) Non ci sono indicazioni da fornire relativamente al valore degli strumenti finanziari, ed
alla loro copertura per eventuali operazioni previste o di gestione del rischio finanziario.
b) Non ci sono informazioni da evidenziare in merito alla esposizione della societa al
rischio di prezzo, di credito, di liquidita, di variazione dei cambi e dei flussi finanziari.
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6. Prospetti delle Riserve e delle Valutazioni:
Per quanto riguarda il prospetto fiscale delle riserve ed il prospetto delle rivalutazioni si
rimanda alle informazioni contenute nella nota integrativa.

Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il bilancio oggi presentato.
Il presente bilancio & conforme alla legge.

Lucca, 29 Marzo 2017 Farmacie Comunali S.p.A.
L’ Amministratore Delegato
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