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RELAZIONE SULLA GESTIONE DELL’ATTIVITA’
RELATIVA ALL’ESERCIZIO 2015

Signori Azionisti,

Mercato

Anche ’anno 2015 é stato contraddistinto da una serie di misure che hanno continuato ad essere messe
in atto dal Governo Italiano allo scopo di contenere la spesa pubblica sanitaria che hanno colpito il
mercato di riferimento.

11 Governo con una mossa a sorpresa ha deciso che il taglio da 2,35 mld. al Fondo Sanitario del 2015
(e non solo) sia scattato subito. Un passo, quello del Governo, deciso per mettere al riparo i risparmi
sulla spesa sanitaria che fanno parte dei 4 mld. in totale tagliati alle Regioni con la legge di stabilita
2015.

Il mercato della Salute in Italia (Fonte OSMED)

Nei primi nove mesi del 2015 la spesa farmaceutica nazionale totale (pubblica e privata) & stata pari a
21,3 miliardi di euro, di cui il 76,5% & stato rimborsato dal SSN. La spesa farmaceutica territoriale
pubblica & stata pari a 9.727 milioni di euro (circa 159 euro pro capite), con un aumento del +9,6%
rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Tale aumento ¢ dovuto principalmente alla crescita
del +37,4% della spesa per medicinali di classe A erogati in distribuzione diretta e per conto e ad un
lieve decremento della spesa farmaceutica convenzionata netta -0,9%.

I consumi in regime di assistenza convenzionale presentano differenti andamenti rispetto al 2014 in
termini di numero di ricette e confezioni; infatti mentre le prime diminuiscono per effetto anche della
ricetta dematerializzata del -2,2%, le confezioni registrano un lieve aumento rispetto allo scorso anno
(+0,1%); in media ogni giorno sono state utilizzate 1.041,1 dosi ogni mille abitanti in aumento (+0,5%)
rispetto all’anno precedente e sono state dispensate 851 milioni di confezioni (circa 14 confezioni per
abitante).

Nel 2015 I’incidenza della compartecipazione a carico del cittadino (comprensiva del ticket per
confezione e della quota a carico del cittadino eccedente il prezzo di riferimento sui medicinali a
brevetto scaduto) sulla spesa convenzionata lorda, mostra un leggero aumento pari al 13,9% rispetto
al 13,3% registrato nel 2014.

L’ammontare complessivo della spesa per compartecipazioni a carico del cittadino sui medicinali di
classe A & risultata pari a 1.136 milioni di euro, in aumento, anche se contenuto, rispetto allo stesso
periodo dell’anno precedente del +1,4%.

Resta costante la riduzione del ticket fisso per ricetta (-2,4%), mentre € stato evidenziato un incremento
della quota a carico del cittadino eccedente il prezzo di riferimento per i medicinali a brevetto scaduto
(+3,5%), sebbene pit contenuto rispetto allo scorso anno.

L’incidenza percentuale della quota a carico del cittadino eccedente il prezzo di riferimento per i
medicinali a brevetto scaduto € pari al 64,7% con un valore di spesa pari a 735 milioni di euro, mentre
il ticket per confezione, ha pesato per il 35,3%, con un valore di spesa di 401 milioni di euro.

La spesa privata, comprendente tutte le voci di spesa sostenute dal cittadino, ha registrato un aumento
complessivo del +2,3%, a cui ha contribuito principalmente I’incremento della spesa per i farmaci di

Relazione sulla gestione e bilancio al 31/12/2015 Pag. 1di 12



FARMACIE COMUNALIS. P.A. — LUCCA_

automedicazione (+4,2%), dell’acquisto privato dei farmaci di classe A (+3,3%) e della spesa per
compartecipazioni del cittadino nell’acquisto di medicinali (+1,4%).
Un incremento pit ridotto € stato registrato per la spesa dei farmaci di classe C con ricetta (+0,8%).

Segmento Farmaci

Il rapporto OSMED (Osservatorio Nazionale sull’Impiego dei Medicinali) Gennaio — Settembre 2015
ci illustra 'andamento nazionale dell'uso dei farmaci. 1l numero delle ricette presenta una perdita del
-2,2%, in seguito alla contrazione delle prescrizioni farmaceutiche e all' introduzione della norma sulla
pluriprescrizione per terapie di sei mesi con DL 25 Giugno 2014 n.90. Cio nonostante il numero delle
confezioni prescritte cresce dello 0,1%. La Spesa Farmaceutica Territoriale ha registrato un aumento
del 9,6%. Tale aumento ¢ dato da una lieve riduzione -0,9% della spesa convenzionata netta e un
+37,4% della Distribuzione Diretta di fascia A.

La riduzione dello 0,9% della Confezionata Netta ¢ data da un aumento dei medicinali prescritti
(aumento dei consumi), da una diminuzione dei prezzi (genericazione) e da un effetto mix positivo
(passaggio da specialitd meno costose a piu costose nuove).

L' Emilia Romagna, in termini di consumi, ¢ la Regione con il pitt alto numero di dosi giornaliere ogni
mille abitanti acquistate dalle strutture sanitarie pubbliche. Nel 2015 tutte le Regioni (tranne !'
Abruzzo) hanno adottato la Distribuzione Diretta. La ripartizione percentuale della spesa farmaceutica
tra Distribuzione Diretta e DPC ¢ pari a 81,1% ¢ 18,9% rispettivamente. [.'Emilia Romagna come la
Liguria e la Lombardia ricorrono in modo molto pit esteso alla Distribuzione Diretta.

Nei primi nove mesi del 2015 la spesa per i farmaci erogati attraverso la Distribuzione diretta e per
conto ¢ stata pari a 5,3 miliardi di euro, a sua volta composta per 4,3 miliardi di euro dalla spesa diretta
in senso stretto (per ogni classe di rimborsabilita) e per 993 milioni di euro dai medicinali erogati in
distribuzione per conto.

La spesa ¢ costituita per il 61,7% dai farmaci di classe A, per il 37,5% dai farmaci di classe H ¢ per il
rimanente 0,8% dai farmaci di classe C.

La spesa dei farmaci erogati in distribuzione diretta e per conto ¢ in ambito ospedaliero, trasmessa
dalle Regioni e registrata attraverso i flussi NSIS, presenta sul territorio una variabilitd nel grado di
completezza, soggetto ad un consolidamento progressivo in corso d’anno.

Mercato Nazionale (da fonte Federfarma + Sole 24 ore Sanitii online + da fonte IMS Health)

Sebbene la spesa farmaceutica sia in discesa, il comparto delle farmacie, nel suo insieme, non sembra
comunque accusare troppi colpi della crisi economica. A confermarlo, sono i dati relativi al fatturato
del 2015, che ha raggiunto complessivamente 25,3 miliardi di euro con una crescita del +1,6% rispetto
al 2014,

Il maggior contributo alla crescita vien dal primo trimestre dell’anno (+2,8% a valori e + 3,3% a
volumi), nel quale la domanda di farmaco ¢ parafarmaco legata alle patologie invernali era cresciuta
notevolmente rispetto al 2014. Il secondo e terzo trimestre mostrano trend positivi e tra loro allineati,
che si assestano intorno a un +1,3% a fatturato (a fronte di un + 0,7% a pezzi nel secondo quarter ed
un +0,1% nel terzo), mentre il periodo ottobre-dicembre 2015 ¢ quello dai risultati tendenzialmente
stabili rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente.

Nei dodici mesi del 2015 il mercato del farmaco etico ha registrato trend del +0,2% a valori e del
+0,4% a volumi, ottenendo quindi risultati complessivamente allineati a quelli del 2014, per quanto
nel corso dell'anno si siano registrati risultati differenti, in particolare caratterizzati da buone
performance soprattutto nei primi sei mesi dell'anno.

L'ambito commerciale, inteso come tutto cid che viene venduto in farmacia senza obbligo di ricetta
(quindi SOP, OTC e parafarmaco), ha realizzato nel 2015 risultati migliori rispetto al farmaco etico
ottenendo un +3,6% a valor ed un +2% a volumi ¢ mantenendosi in linea con quanto registrato nei
periodi precedenti.
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Al contrario, parafarmacie e corner della grande distribuzione organizzata (GDO), hanno registrato
risultati meno positivi, con un calo di fatturato del -0,8% e del -1,6% rispetto all’anno precedente.

A tratteggiare un'istantanea pressoché rassicurante, sono i dati diffusi da Tms Health.

Nel 2015, i farmaci con obbligo di prescrizione, mantengono il valore del 2014 pari a circa 15 miliardi
(-0,1%).

Il mercato di libera vendita vale, invece, 10,2 miliardi nel canale farmacia (pit del 40% del totale),
con un incremento del 4,1% rispetto all'anno precedente. E a trainare la crescita & il comparto 1giene ¢
bellezza, in particolare i prodotti per proteggersi dal sole e il make-up: la dermocosmesi, nel suo
insieme, ¢ cresciuta del 3% in fatturato e quasi del 5% in consumi.

Anche il comparto parafarmaceutico registra un trend positivo (+2,5%), sostenuto da prodotti per la
gestione del diabete: test del glucosio e pungidito valgono il 46% del totale parafarmaco (1,1 miliardi)
e crescono del 4% sia in valori che in consumi.

Sempre pil consigliati anche dai medici, infine, gl integratori che continuano l'ascesa: da quelli per
sali minerali e vitamine, ai piu specifici per coadiuvare le terapie di malattie importanti come quelle
oculistiche e del sistema nervoso centrale, questi prodotti aumentano sia in fatturato che in confezioni
vendute, rispettivamente del 7,9 ¢ 6,4%.

Scenario Nazionale (da fonte FARMACISTA 33)

Il settore farmaceutico risente della crisi economica, meno di altri, con conseguenze sulla situazione
finanziaria delle farmacie.

Le farmacie sono in grave difficolta, non sono pit in condizione di poter investire e sono molto vicine
al default economico, infatti si sono gia registrati fallimenti e concordati; circa il 25% delle farmacie
in Italia sono in grave difficolta.

Il problema c'é anche per grossisti e aziende a causa dei mancati pagamenti da parte delle farmacie.
Trattasi di una situazione complicata e generata anche da alcune condizioni regionali, come una
Distribuzione diretta “spinta”, che persiste e affonda le radici in una cris1 generalizzata che non sta
passando, anzi, la sensazione € che il numero delle farmacie in difficolta sia destinato ad aumentare.

Oggetto del contendere & diventato il numero di nuove sedi farmaceutiche che saranno aperte per
effetto del concorso straordinario: le sedi da aggiudicare pare siano 2600 circa ¢ non 5000 come
paventato; il vero problema pare sia che piu della meta delle farmacie non saranno mai aperte perché
previste in zone con bassissimo numero di abitanti.

NelPanalizzare i dati del mercato SSN Regione TOSCANA dobbiamo tenere conto che
- i dati regionali del mercato SSN Toscana nel periodo Gennaio-Dicembre
2015 hanno registrato un decremento della spesa farmaceutica netto a carico
SSN del -1,19% (contro -2,86% es. 2014) a fronte di un decremento numero
ricette del -2,78% (contro -0,09% dell’es.2014) con valore netto medio ricetta pari
ad Euro 12,79 (contro 12,59 Euro dell’es. 2014).
- idati AUSL di LUCCA nel periodo Gennaio-Dicembre 2015 evidenziano un
decremento della spesa farmaceutica netto a carico SSN del -2,46%  (contro -
2,81% anno2014) a fronte di un decremento numero ricette del -3,32% (contro -
0,30% anno precedente) con valore medio ricetta pari ad Euro 12,57 (contro
12,46 Euro anno precedente).
Dematerializzazione della Ricetta
In base al protocollo d’intesa sottoscritto in data 9 maggio 2014 dalla Regione Emilia Romagna e dalle
Organizzazioni di categoria delle farmacie, in data 1 luglio 2014 ¢ stato avviato il piano di
dematerializzazione della ricetta (sostituzione della ricetta cartacea — ricetta rossa — con l’invio
telematico).
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In base al protocollo della Regione Toscana n. 0050812 del 24.09.2014 relativo alla determinazione
della fascia economica con scadenza 1° ottobre con deroga 31.10.2014, il piano di dematerializzazione
della ricetta in Toscana si ¢ concretizzato nei primi mesi 2015 via - via, per le diverse AUSL della
Toscana..

Una situazione a livello nazionale ben lontana dagli obiettivi dell’agenda digitale, col raggiungimento
di circa il 40% delle ricette dematerializzate (contro il 90% delle previsioni), con Regioni, come il
Veneto che oltre ad essere in testa alla classifica, & gia passato alla sperimentazione della prescrizione
con gli specialisti, e Regioni ancora ferme o che si stanno avviando.

Tanto sono le problematiche di natura tecnica e in alcune zone, come Puglia e Lombardia, poche
adesioni tra i medici di medicina generale.

Andamento gestionale Aziendale al 31.12.2015

La societa FARMACIE COMUNALI S.p.A. chiude !’esercizio 2015 con un valore della produzione
pari a Euro 9.539.330 contro Euro 8.075.770 dell’esercizio 2014 con un fatturato complessivo ricavi
farmacie di 9.487.345 Euro contro 8.012.698 ( a valori +1.475KEuro) +18,40% rispetto al 2014, in
quanto comprensivo del fatturato 12/12 di gestione delle due Farmacie Comunali di Capannori, in
concessione per venticinque anni a partire dal 1° luglio 2014.

Il totale ricavi farmacie (netto clawback) & di FEuro 9.302.094 contro 7.845.011 dell’esercizio
precedente ( + 1.457KEuro) con un incremento del +18,57%

Si registra un incremento del +14,91% delle vendite assistite da SSN (a valori + 309Keuro) e del
+20,19% delle vendite per contanti (a valori +1.082KEuro) rispetto al 2014.

Le vendite assistite da SSN pari a 2.375.017 Euro contro 2.066.913 Euro vedono un numero
complessivo di ricette spedite di 182.847 contro 164.804 che equivale ad un incremento del + 10,95
%, con valore netto medio ricetta pari ad Euro 14,19 contro 13,94dell’anno precedente.

Il numero di ricette INTEGRATIVA sono pari an. 7.167 (contro n.6.482 )

Il numero di ricette in DPC spedite per conto USL ¢ pari a n. 13.521 contro n. 12.227 per un
corrispettivo lordoe per il servizio professionale di 101.892 Euro contro 91.120 Euro es. prec. .
Inoltre sono stati incassati ticket su ricette per 317.228 Euro contro 265.350 Euro dell’anno precedente.
Le delle vendite per contanti pari a 6.437.041 Euro contro 5.355.575 Euro, con un N° scontrini
467.196 pari a +16,65 % rispetto all’anno precedente.

11 fatturato & costituito per il 28,38% dalle vendite SSN, per il 67,85% dalle vendite in contanti, il
2,70% rappresenta 1l fatturato derivante dalle vendite in regime di assistenza integrativa, e il restante
1,07% dai ricavi delle vendite con fattura.

L’ Azienda ha focalizzato la propria attenzione alle vendite per contanti al fine di recuperare fatturato
e marginalitd ed ha proseguito la stretta collaborazione con 'ufficio Marketing del gruppo e con il
network ALPHEGA per promuovere campagne tematiche legate a patologie stagionali offrendo ai
nostri clienti prodotti a prezzi competitivi e iniziative di prevenzione attraverso la rivista bimestrale
che approfondisce temi di carattere sanitario.

Nel corso del secondo semestre ¢ stata attivata la “Fidelity card” nelle nostre Farmacie Comunali di
Lucca, Bagni di Lucca e di Capannori: uno strumento per sviluppare e mantenere la fedelta del cliente,
una carta vantaggi che da accesso a promozioni, coupon, servizi ¢ attivith dedicate.

Viene segnalato un ottimo margine netto 36,36% contro 36,33% effetto di una particolare attenzione
posta negli acquisti in base agli accordi col Gruppo Alliance Healthcare (socio di maggioranza) a
condizioni estremamente vantaggiose per quanto riguarda gli approvvigionamenti a prezzi pit che
concorrenziali e negli accordi con i principali fornitori (aziende partners).
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Il bilancio al 31.12.2015 si chiude con risultato ante-imposte di Euro (-10.879) contro (-132.043)
dell’esercizio 2014. A tale risultato vanno ad aggiungersi le imposte correnti (Irap) per Euro -23.295
le imposte differite per ~109 Euro e le imposte anticipate per Euro -13.538, cosicché il risultato
d’esercizio riporta una perdita di Euro -47.603.

Ci preme sempre ricordare che il risultato finale & gravato in misura determinante dalla quota di
ammortamento del valore di avviamento di competenza deli’esercizio per Euro 267.011.

Va segnalata I’attenta gestione al contenimento dei costi ¢ delle utenze, nonché alla ottimizzazione
delle risorse e alla massimizzazione delle sinergie con il Gruppo Alliance Farmaciec Comunali.

Il risultato della gestione caratteristica (core business aziendale), ovvero la differenza fra valore della
produzione e costi di produzione & di Euro (-54.100) contro (-134.510) dell’es. 2014 mentre il valore
EBITDA risulta positivo (risultato ante imposte + svalutazioni + ammortamenti) e pari ad Euro
350.728.

Indicatori di risultati economici

- I'andamento dell’indice EBITDA 3,8% (espresso percentualmente in rapporto al fatturato
dell’ Azienda) determina una valutazione dell’azienda molto positiva anche se confrontata con le stesse
aziende del settore in cui opera;

- il ROE redditivita del capitale netto, dato dal rapporto tra il reddito netto e il patrimonio netto, risulta
pari a -0,91%;

- 1l ROI redditivita del capitale investito, dato dal rapporto tra il reddito operativo e il capitale
investito, risulta pari a -0,68%,;

- 1 ROS redditivita delle vendite, dato dal rapporto tra il reddito operativo ed il totale delle vendite,
risulta pari a -0,58%;

Indicatori finanziari ¢ cash flow

- indice di liquidita dato dal rapporto tra la differenza attivo circolante e rimanenze finali con le
passivitad correnti € pari a 1,36

- indice di indebitamento pari al 0,66 evidenzia che I’ Azienda si finanzia completamente con mezzi
propri

- liquidita immediata netta al 31.12.2015 (saldo cassa + saldo ¢/c bancari) & pari ad Euro 826,320

Gestione finanziaria

Relativamente alla gestione finanziaria la stessa si presenta invariata rispetto allo scorso anno, con €
19.153 contro € 19.161, frutto dell’investimento di € 700.000 presso la Societd Controllante con
scadenza 31/03/2016 (liquidabile anticipatamente a richiesta).

La nostra Societa ha la propria Sede legale e amministrativa in Viale Gaetano Luporini, 1172 — fraz.
Sant’Anna in Lucca a seguito del trasferimento da Via Urbiciani, 362 — Fraz. S.Concordio in Lucca
a far data 1° marzo 2014,

Gli Ufficl Amministrativi gestiscono la contabilita ¢ predispongono budgets e reports per la nostra
societd nonché per I’ Azienda Farmacie di Pontedera SpA e per la Farmanet Scandicci SpA entrambe
del gruppo Alliance Farmacie Comunali.

La compagine sociale ¢ rimasta invariata.
1 Capttale Sociale risulta quindi cosi composto:

Socio n. azioni importo %
Alliance Heatlthcare ltalia SpA 1.241.166 4.095847,80 72,00%
Lucca Holding SpA 431.200 1.422.960,00 25,01%
Comune di Bagni di Lucca 51.476 169.870,80 2,99%
CAPITALE SOCIALE 1.723.842 5.688.678,60 100%
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La societa, come ¢ noto, gestisce a mezzo contratti di servizio trentennali, le cinque Farmacie
Comunali di Lucca di cui ¢ titolare il Comune di Lucca ¢ la Farmacia Comunale di Fornoli di cui &
titolare il Comune di Bagni di Lucca.

La societa gestisce inoltre dal 01/07/2014 le due Farmacie Comunali di Capannori in virtt di contratto
di gestione in concessione della durata di 25 anni.

Si riporta qui di seguito ’elenco delle unita locali:

- Farmacia Comunale aperta 24 ore - Piazza Curtatone, 7 - Lucca

- Farmacia Comunale S.Vito - Via Vecchia Pesciatina, 922 — Fraz.S.Vito — Lucca

- Farmacia Comunale M.S.Quirico - Via per Camaiore, 1162 Fraz. M.S.Quirico — Lucca

- Farmacia Comunale S.Angelo - Via G. Puccini, 1602 — Fraz. S.Anna — Lucca

- Farmacia Comunale Nozzano - Via di Balbano, 5 - Fraz.Nozzano Castello - Lucca

- Farmacia Comunale Fornoli —Via Papa Giovanni XXIII, 21/e — Fraz.Fornoli in Bagni di Lucca
- Farmacia Comunale Capannori Centro - Piazza A. Moro, 4/A — Capannori (LU)

- Farmacia Comunale Capannori Nord - Viale Europa 2/A Fraz. Lammari in Capannori

Andando ad analizzare nello specifico, riportiamo di seguito 1 dati salienti per ogni singola
farmacia al 31.12.2015:

Farmacia Comunale 24 ore (sempre aperta)

La farmacia ha mostrato un decremento del fatturato -2,72% (a valori -67Keuro) Vendite per
contanti -1,13% (a valori -22Keuro), vendite assistite SSN -9,26% (a valori -32Keuro), vendite
SSN Integrativa (a valori -8Keuro), il tutto rispetto al .2014.

La FC 24 ore risente comunque della forte concorrenza delle farmacie private che effettuano
il prolungamento di orario di apertura dal lunedi al sabato e anche della farmacia privata Marlia
di Lemmi con servizio 24 ore la domenica e festivi, nonché di altre farmacie del Centro che
sono aperte la domenica. Si ricorda che dal secondo semestre la farmacia risente della
concorrenza della farmacia Baldi che a seguito del decentramento si ¢ trasferita a San
Concordio nel Centro Commerciale Esselunga, e che rimane aperta anche la domenica.

Si sottolinea che 11 servizio notturno porta sempre meno incassi a seguito del consolidamento
servizio 118 sul territorio che effettua anche somministrazione di farmaco e che non porta
alcuna prescrizione medica, pertanto il servizio nofturno € soggetto a produrre solo costi.
Farmacia Comunale S. Vito (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

La farmacia ha mostrato un incremento del fatturato +6,16% (a valori +85Keuro, di cui
+88Keuro vendite per contanti; +3Keuro delle vendite assistite SSN; -5Keuro di SSN
Integrativa) rispetto al 2014

Farmacia Comunale Monte San Quirico (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

La farmacia ha mostrato un incremento del fatturato del +10,53% (a valori +132Keuro di cui
+108Keuro vendite per contanti; +21Keruro delle vendite assistite SSN) rispetio al 2014
Farmacia Comunale S. Angelo (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

La farmacia ha mostrato un forte incremento del fatturato a valori +473Keuro) rispetto al 2014
con un incremento delle vendite in contanti a valori +372Keuro e delle vendite assistite SSN
a valori +78Keuro.

Si ricorda che in data 24 nov.2014. ¢ stato effeftuato il trasferimento della FC Sant’ Angelo in
via Puccini 1602 (sulla Sarzanese) garantendo serviziolZ ore.

Farmacia Comunale Nozzano
La farmacia ha mostrato un incremento del fatturato del +9,62% (a valori +57Keuro di cui
+39Keuro vendite per contanti € +19Keuro per vendite assistite SSN), rispetto al 2014
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Farmacia Comunale di Fornoli

La farmacia ha mostrato un incremento del fatturato del +2,38% (a valori +23Keuro di cui
+3Keuro vendite per contanti e +17euro delle vendite assistite SSN), rispetto al 2014.
Farmacia Comunale Capannori Centro (servizio 12 ore dal lunedi al sabato)

La farmacia registra un fatturato di 967.601 Euro contro 436.839 Euro dell’anno prec. (6/12)

di cui 653.047 vendite per contanti contro 295.844;

245.202 vendite assistite SSN contro

112.016; 32.839 ticket su ricette SSN contro 15.172; 33.374 vendite SSN Integrativa contro

13.335; 3.135 vendite con fattura contro 471.
Farmacia Comunale Capannori Nord

La farmacia registra un fatturato di 467.456 Euro contro 228.051 Euro dell’anno prec. (6/12)

di cui 268.033 vendite per contanti contro 131.454;

135.355 vendite assistite SSN contro

65.866; 13.894 ticket su ricette SSN contro 6.488; 13.330 vendite SSN Integrativa contro

6.296; 36.843 vendite con fattura contro 17.945.

Andamento della gestione: dati

I principali costi relativi alla gestione operativa confrontati con 1’anno precedente sono:

Descrizione
Costo acquisto merci
Costo per il personale
Costi per servizi
Costi per godimento beni di terzi
Oneri diversi di gestione
Ammortamenti e svalutazioni
Imposte sul reddito

Anno 2014 Anno 2015 %
5.561.134 6.157.510 10,72%
1.886.388 2.100.670 11,36%

537.398 652.161 21,36%
250.135 332.509 32,93%
37.650 32.588 -0,19%
371.298 404.828 9,03%
7.892 36.724  365,33%

Le vendite, al netto delle trattenute SSN e degli omaggi a clienti, sono cosi suddivise:

Descrizione Anno 2014  Anno 2015 %
Farmacia Comunale Comunale 24'ore 2.418.030 2.355.175 -2,60%
Farmacia Comunale Comunale S.Vito 1.337.326 1.423.126 6,42%
Farmacia Comunale Monte S.Quirico 1.222.425 1.352.815 10,67%
Farmacia Comunale S.Angelo 663.401 1.133.294 70,83%
Farmacia Comunale Nozzano 589.803 645.840 9,50%
Farmacia Comunale Fornoli 957.249 979.772 2,35%
Farmacia Comunale Capannori Centro (2014 dal 01/07) 426.300 944.000 121,44%
Farmacia Comunale Capannori Nord (2014 dal 01/07) 225.515 462.335 105,01%
Totale Farmacie 7.840.049 9.296.357 18,58%
Gli altri ricavi e proventi hanno il seguente dettaglio:
Descrizione Anno 2014  Anno 2015 %
Attivita merchandising 33.793 37.679 11,50%
Servizio distribuzione per conto ASL 91.121 101.892 11,82%
Prestazione di servizi amministrativi a societa consorelle 37.029 34.104 -7,90%
Rimborso medicinali scaduti 15.711 14.608 -7,02%
Fitti attivi 7.596 6.193 -18,47%
Ricavi prenotazioni CUP 9.860 7.703 -21,88%
Ricavi attivazioni Tessere Sanitarie 4522 258 -94,29%
Plusvalenze patrimoniali 514 0 -100,00%
Riaddebito consulenze informatiche/software 4.883 0 -100,00%
Abbuoni e arrotondamenti attivi 580 533 -8,08%
Altri ricavi 0 157
Totale 205.608 203.125 -1,21%
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Fatti salienti avvenuti nell’anno 2015:

Nel corso dell’anno 2015 I’Azienda ¢ stata attiva ed attenta nell’area sociale, portando avanti
quell’azione gia avviata da tempo e particolarmente incentrata sullo sviluppo dei servizi per rafforzare
il ruolo della Farmacia Comunale sul territorio quale punto di riferimento per la salute dei cittadini,
anche in collaborazione con Enti e Associazioni locali.

Farmacie Comunali SpA, nel voler rafforzare la propria quota di mercato, ha realizzato una serie di
progetti ed investimenti: sono stati effettuati interventi di restyling in Farmacia, anche per migliorare
1 servizi attraverso I’Angolo del consiglio/, nonché interventi di aggiornamento ed ampliamento del
category-merchandising.

L’Azienda, nel corso dell’anno, ha promosso campagne tematiche legate a patologie stagionali
offrendo ai nostri clienti prodotti a prezzi competitivi e iniziative di prevenzione.

In un momento di congiuntura economica sfavorevole I’ Azienda ha effettuato nel corso dell’anno,
anche iniziative pubblicitarie con un taglio prezzo molto forte su prodotti stagionali, per la quale sono
stati stampati depliants mirati per I’acquisto nelle Farmacie Comunali di Lucca.

Inoltre I’Azienda ha continuato a mantenere politiche di calmiere prezzi su prodotti per le fasce
deboli ( anziani e infanzia),

Informazione sulle relazioni e politica del personale dipendente

Come sempre, € allo scopo di dare i1l miglior servizio possibile alla cittadinanza, le Farmacie Comunali
di Lucca, Bagni di Lucca e di Capannori sono rimaste aperte durante il periodo estivo.

Sono stati assunti con contratto T.Det. F.T. n. 4 farmacisti collaboratori FT per un periodo di alcuni
mesi per sostituire personale assente per ferie programmate estate 2015,

Nel primo semestre n. I farmacista collaboratrice FT ¢ stata sostituita in quanto assente per maternita
(con interdizione anticipata dal 01/04/2014).

Nel secondo semestre n. I farmacista collaboratrice FT & stata sostituita in quanto assente per maternita
(con interdizione anticipata dal 26/08/2015),

A far data 01/11/2015 & stata assunta con contratto T.Det. PT. 22h.settimanali una farmacista
collaboratore (categorie protette).

In riferimento alla gestione in concessione 25 anni delle due Farmacie Comunali di Capannori e in
considerazione dei tre contratti TD FT in scadenza al 31/10 w.s, relativi alle farmaciste assegnate in
servizio per lo start up della gestione delle due Farmacie Comunali, a far data 01.11.2015 il loro
contratto ¢ stato {rasformato a T.Ind. FT, cogliendo cosi I'agevolazione previdenziale (per tre anni)
previste dalla Jobs Act, quale incremento dell’occupazione aziendale. Quindi una importante
stabilizzazione del personale, anche ai fini sindacali.

L’incidenza del costo del personale sul fatturato € del 23,98% contro 24,7% es. precedente, tenuto
del costo del personale dipendente del Comune di Capannori in comandato (un Direttore farmacia
con qualifica Dirigente pubblico e un Direttore con qualifica Funzionario pubblico).

Nel corso dell’anno sono stati effettuati, in Azienda, ai Farmacisti 1 seguenti

- corso di aggiornamento su “micosi e onicomicosi” tenutosi dalla Bayer nella giornata del 27 marzo

- corso di aggiornamento su “II mercato degli integratori” tenutosi da Pool Pharma, della durata di 2
ore nella giornata del 15 maggio.

- corso di aggiornamento Avene tenutosi nel mese di ottobre;

- corso di aggiornamento dalla Lierac nella giornata del 2 novembre,
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Informazioni sui rapporti con I’ambiente

Poich¢ I’ Azienda non presenta impatti ambientali significativi con possibili conseguenze patrimoniali
e reddituali per la societa in tal senso, la societa non ritiene necessario fornire informazioni in merito.
Infatti non vi sono né attivita a rischio, né possibili conseguenze ad impatto economico-patrimoniale.
Per quanto riguarda lo smaltimento dei rifiuti speciali quali prodotti scaduti, 1’ Azienda utilizza una
societa esterna iscritta all’Albo Gestori Rifiuti ed autorizzata alla raccolta e conferimento di rifiuti
speciali anche pericolosi che ci garantisce il corretto smaltimento secondo le normative vigenti in
materia.

Privacy e sicurezza sul lavoro

In relazione all’evoluzione della normativa in materia di igiene e sicurezza del lavoro e sulla tutela
della privacy, I’ Azienda ha sistematicamente monitorato ¢ attuato gli obblighi di legge, effettuato la
valutazione dei rischi, disposto l'effettuazione delle visite del medico competente, curato la
formazione in materia di sicurezza e prevenzione anche in relazione ai requisiti introdotti dall’accordo
Stato-Regioni del dicembre 2011 ed ha attuato misure di prevenzione tali da garantire la sicurezza dei
propri collaboratori.

Sono osservati tutti gli obblighi in materia di protezione dei dati personali ed, in particolare, tutte le
misure minime contenute nel disciplinare tecnico allegato al decreto legislativo 196 del 30.6.2003
(testo unico in materia di protezione dei dati personali) ivi compresa la formazione del personale
incaricato del trattamento det dati personali.

Attivita di politica sociale e servizi ai cittadini

Segnaliamo che nel corso dell’esercizio si sono portate avanti iniziative per ulteriormente rafforzare
I’immagine delle Farmacie Comunali di Lucca, Bagni di Lucca e i Capannori  sul territorio attraverso
lo sviluppo di nuovi servizi in farmacia; sono stati realizzati una serie di progetti ed investimenti
quali interventi di restyling in Farmacia, anche per migliorare i servizi attraverso 1’Angolo del
consiglio/Salute.

Come sempre, ¢ allo scopo di dare il miglior servizio possibile alla cittadinanza, le Farmacie Comunali
di Lucca, Bagni di Lucca e di Capannori non hanno chiuso per ferie durante il periodo estivo.

La FC Capannori Nord & rimasta aperte al pubblico il sabato mattina in fase sperimentale da novembre
2015, garantendo un miglior servizio farmaceutico sul territorio, andando ad aggiungersi alla FC
Capannori Centro.

Oltre alle iniziative pubblicitarie con un taglio prezzo nelle Farmacie Comunali di Lucca, Bagni di
Lucca ¢ di Capannori, si & continuato a mantenere politiche di calmiere prezzi su prodotti per le fasce
deboli: anziani e infanzia

Si ricorda che I'indagine di mercato indetta dal Comune di Lucca per ’affidamento annuo delle
Forniture ai Servizi Sociali del Comune, aggiudicata alla ns. Azienda fino al 31.12.2013 & stata
rinnovata sino al 30.09.2015 alla ns. Azienda per la fornitura di prodotti farmaceutici e
parafarmaceutici per gli anziani ospiti delle Comunita Residenziali per Anziani e Strutture collegate
del Comune di Lucca, in attesa di ulteriore proroga per tutto il 2016,

La successiva gara (Procedura negoziata - D.lgs 163/2006 e L.R. 38/2007) indetta dal Comune di
Lucca per la fornitura di prodotti farmaceutici, parafarmaceutici, S.0.P ¢ O.T.C ¢ prodotti per la prima
infanzia per gli ospiti delle comunita residenziali per anziani e strutture collegate e per cittadini in
condizioni di bisogno, ¢ stata aggiudicata nuovamente alla ns. Azienda per il biennio 2016-2017.
I’affidamento alla nostra Azienda di tali forniture di medicinali e materiale vario alle Strutture del
Comune di Lucca ha incrementato il nostro fatturato, seppur non migliorando il margine in quanto
applicate condizioni di sconto particolari, ovvero ¢ stata adottata una politica di calmiere dei prezzi,
nell’ambito di una attivitd connessa allo sviluppo di una politica sociale e dei servizi sul territorio.
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L’iniziativa della carta LuccAV (carta di accoglienza alla vita a sostegno della madre e della famiglia
del nuovo nascituro) ¢ stata rinnovata anche per il 2014 promuovendo i servizi legati alla card e con
un rilancio della stessa sul territorio in collaborazione con I’ Amministrazione Comunale.

Campagna di prevenzione contro il Melanoma:

continuata la campagna di prevenzione anche attraverso attivazione da maggio u.s. nelle Farmacie
Comunah di Lucca e Capannori del servizio HappySun, nuovo servizio gratuito dedicato alla
protezione solare, ci0 a seguito del lancio sul mercato Italia della I’ APP per smartphone e tablet a
difesa dalle radiazioni UV tenendo conto del fototipo, della radiazione UV del momento e del fattore
di protezione solare pit adeguato da applicare

Nel corso del secondo semestre sono state effettuate giornate screening sulla prevenzione melanoma
ai cittadini da parte del dott. .Pietro Massei attraverso la prenotazione con I’ Associazione contro
Melanoma PISA presso la FC 24 ore Lucca (stanza-Angolo della Salute).

Sabato 7 Novembre dalle 15:30 alle 19:30 presso I’ Auditorium della “Pia Casa” di Via Santa Chiara

{nel centro storico), si & tenuta una conferenza riguardante la corretta alimentazione, tutto quello che

¢ necessario sapere per combattere lo stress ossidativo e gli alimenti adatti a prevenire le varie

patologie tra cui quella piu terribile, il tumore; un argomento di grande attualita:

“cancro e alimentazione”.

Relatori: dr.ssa Ombretta Velotti, nutrizionista e farmacista; dr.ssa Francesca Milani, nutrizionista;
dr.ssa Valentina Rasi, Farmacista e collega delle Farmacie Comunali di Cesena.

I farmacisti della Farmacia Comunale 24 ore erano presenti con una postazione dedicata in cui si sono

effettuati i servizi di autoanalisi, misurazione della pressione e distribuzione di schede alimentari.

Campagna di prevenzione contro il Diabete:

in occasione della “Giornata mondiale del Diabete”, nella seconda seitimana di novembre, le Farmacie
Comunali di Lucca, bagni di Lucca e di Capannori hanno effettuato screening gratuito della glicemia,
distribuzione di leaflets informativi e consulenze sulla corretta alimentazione. Nelle farmacie che
gestiscono 1 prodotti per diabetici sono stati distribuiti campioni di alimenti forniti dalle ditte partners.

Giornata di Prevenzione del Glaucoma in collaborazione con PUnione Italiana Ciechi ¢ degli
Ipovedenti prov. di Lucca

- Venerdi 13 Novembre presso la FC Capannori Centro

- Sabato 14 Novembre presso la FC 24ore di Lucca
misurazione della pressione oculare con un Medico Oculista dell’ Ospedale San Luca su un camper
attrezzato dell’UIC.

Informativa obbligatoria ai sensi dell’art. 2428 c.c.

1. Attivita di ricerca e sviluppo

Per Panno 2016 D'attivita di ricerca e sviluppo ¢ incentrata su vari progetti di sviluppo aziendale per
il recupero della quota di mercato attraverso iniziative strategiche e di marketing con la funzione
MKTG centrale e con il network Alphega, nonché con I’introduzione di nuovi servizi in farmacia.
Necessita rafforzare la visibilita sul territorio delle Farmacie Comunali di Scandicci, magari attraverso
anche partnership con Enti ¢ Associazioni locali al fine di poter avere una migliore visibilita.
Farmacie Comunali SpA massimizzera comunque tutti gli sforzi anche a livello organizzativo, per
mantenere ¢ rafforzare la propria quota di mercato sul territorio.

Sono allo studio attuazione di progetti relocation della FC San Vito e della FC Capannori Nord.
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2. Rapporti con Imprese Controllate, Collegate, Controllanti e Imprese sottoposte al
controllo di quest’ultime
I rapporti di natura commerciale intrattenuti nel 2015 con la controllante ¢ le consociate sono
specificati nella Nota integrativa alla voce “Informazioni relative alle operazioni realizzate con
parti correlate”.
L’ Azienda inoltre detiene rapporti di natura finanziaria con la controllante, e precisamente:
- investimento a breve termine (scad.31/03/2016), esigibili entro es. successivo, per I’importo
di Euro 700.000,00.
La nostra Societa non ha al 31.12.2015 imprese controllate, né collegate .

3. Numero e valore nominale sia delle azioni proprie o quote di Societa Controllanti
possedute dalla Societa, anche tramite Societa Fiduciaria o per interposta persona,
con Pindicazione della parte di capitale corrispondente.
La Societa non ha azioni proprie né di societd controllanti. La nostra societa non possiede alcuna
partecipazione in altre imprese.

4, Numero ¢ valore nominale sia delle azioni proprie o quote di Societad Controllanti
acquistate o alienate dalla Societa, nel corso dell’esercizio,anche per tramite di
Societa Fiduciaria o per interposta persona, con Pindicazione della corrispondente
parte di capitale, dei corrispettivi, e dei motivi deghi acquisti e delle alienazioni
La nostra Societa non ha acquistato, né alienato Azioni proprie, né quote di Societa controllanti.

5. Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio
Dopo la chiusura di esercizio fino alla data della presente relazione non sono intervenuti fatti di
rilievo.

6. Evoluzione prevedibile delia gestione
Cala la farmaceutica convenzionata {canale farmacia), aumenta la spesa della fascia A gestita
direttamente dalle Asl (diretta o per conto), aumenta [’ospedaliera, crescono 1 ticket e aumentano i
consumi.
Si conferma anche la crescita esponenziale per la spesa da distribuzione diretta di fascia A con il
+37% rispetto all’anno precedente. La spesa det farmaci erogati in distribuzione diretta e per conto
e in ambito ospedaliero, trasmessa dalle Regioni e registrata attraverso 1 flussi NSIS, presenta sul
territorio una variabilita nel grado di completezza, soggetto ad un consolidamento progressivo in
corso d’anno.
La spesa privata, comprendente tutte le voci di spesa sostenute dal cittadino, ha registrato un
aumento a cui ha contribuito principalmente !'incremento della spesa per 1 farmaci di
automedicazione, dell’acquisto privato dei farmaci di classe A e della spesa per compartecipazioni
del cittadino nell’acquisto di medicinali. Un incremento piu ridotto ¢ stato registrato per la spesa
dei farmaci di classe C con ricetta

Ulteriori  brevetti di ampio uso comune scadranno nel 2016 ed altri nel 2017 e nel 2018, con
conseguente introduzione dei relativi generici, che determineranno una riduzione del valore della
ricetta e conseguente riduzione del margine della Farmacia;

Oggetto del contendere ¢ diventato il numero di nuove sedi farmaceutiche che saranno aperte per
effetto del concorso straordinario: le sedi da aggiudicare pare siano 2600 circa € non 5000 come
paventato; il vero problema pare sia che piu della meta delle farmacie non saranno mai aperte perché
previste in zone con bassissimo numero di abitanti.
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Sebbene la spesa farmaceutica sia in discesa, il comparto delle farmacie, nel suo insieme, non
sembra comunque accusare troppi colpi della crisi economica. A confermarlo, sono i dati relativi al
fatturato del 2015, che ha raggiunto complessivamente 25,3 miliardi di euro con una crescita del
+1,6% rispetto al 2014,

Evoluzione mercato farmacia (da fonte Farmacista 33):

Una Farmacia con meno dispensazione e pil consulenza.

II cittadino vuole un consulente e sceglie la Farmacia, lo dicono i numeri. E il cittadino si fida del
farmacista. La Farmacia come presidio territoriale,

Sempre pit “Farmacia dei servizi” che permetta di riscoprire e valorizzare la professionalita ¢ i
contenuti medico-scientifici che caratterizzano i farmacisti.

La Farmacia ¢ il front office della Sanita, ¢ il punto a cui il cittadino si rivolge per il suo bene pit
prezioso: la Salute. Un settore dove conviene investire oggi pitt di prima. E alla base di tutto ¢’& il
cambiamento, elemento imprescindibile nella farmacia. Bisogna assolutamente cambiare prima di
essere costretti a farlo.

Formazione professionale; le farmacie dovranno essere sempre piu specializzate. Il farmacista
“tuttologo” & finito, la figura del farmacista tuttologo dovrebbe dunque lasciare spazio a quella del
farmacista specializzato ... solo in questo modo il professionista el farmaco riuscira ad accrescere
il suo ruolo di presidio sanitario sul territorio.

6- bis. Informativa sull’utilizzo di strumenti finanziari
a} Non ci sono indicazioni da fornire relativamente al valore degli strumenti finanziari, ed
alla loro copertura per eventuali operazioni previste o di gestione del rischio finanziario.
b) Non ci sono informazioni da evidenziare in merito alla esposizione delia societa al
rischio di prezzo, di credito, di liquidita, di variazione dei cambi e dei flussi finanziari.

7. Prospetti delle Riserve e delle Valutazioni
Per quanto riguarda il prospetto fiscale delle riserve ed il prospetto delle rivalutazioni si
rimanda alle informazioni contenute nella nota integrativa.

Risultato dell’esercizio:

Signori Azionisti,

sulla base delle risultanze di gestione, Vi proponiamo di approvare il bilancio dell’esercizio chiuso al
31.12.2015 da cui risulta una Perdita al netto delle imposte di Euro 47.603,43 da riportare per I’intero
importo a Perdite a nuovo.

Signori Azionisti, Vi ricordiamo che con ’approvazione del bilancio al 31.12.2015 giunge a scadenza
il mandato affidato all’attuale Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale.

Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il bilancio oggi presentato.

I presente bilancio ¢ conforme alla legge.

Lucca, 29 Marzo 2016 Farmacie Comunali S.p.A.
I.” Amministratore Delegato
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